
CONDIZIONI GENERALI DI FORNITURA

Eventuali informazioni o dati sulle caratteristiche e/o specifiche tecniche dei Prodotti contenute in dépliants, listini prezzi, cataloghi o documenti 
similari saranno vincolanti solo nella misura in cui tali dati siano stati espressamente richiamati nella proposta o conferma d’ordine. Diemmebi si 
riserva di apportare ai Prodotti le modifiche che, senza alterare le caratteristiche essenziali dei Prodotti, dovessero risultare necessarie o opportune.

1) CARATTERISTICHE DEI PRODOTTI -  MODIFICHE

Gli ordini per gli acquisti devono essere fatti per iscritto ed inviati a mezzo posta fax o altro sistema di comunicazione riportando codice articolo-
Diemmebi presente sui listini prezzi e/o cataloghi. Tutti gli ordini, anche se conclusi con Agenti o rappresentati di Diemmebi, non possono essere 
considerati definitivi se non dopo regolare invio della nostra conferma d’ordine o della nostra accettazione.

2) ORDINI

In ogni caso, i termini convenuti per la consegna non sono impegnativi. Qualora Diemmebi preveda di non essere in grado di consegnare i prodotti 
alla data pattuita per la consegna, essa ne darà avviso al Compratore per iscritto, indicando, ove possibile, la data di consegna prevista.

3) TERMINI DI CONSEGNA

Salvo patto contrario, la fornitura della merce s'intende Franco Fabbrica e ciò anche quando sia convenuto che la spedizione o parte di essa venga 
curata da Diemmebi. In ogni modo, quali che siano i termini di resa pattuiti dalle parti, i rischi passano al Compratore al più tardi con la consegna al 
primo trasportatore. Diemmebi non risponde in nessun caso del deperimento o del danneggiamento della merce avvenuto dopo il passaggio del 
rischi.
Eventuali reclami relativi allo stato dell'imballo, quantità, numero o caratteristiche esteriori dei Prodotti (vizi apparenti), dovranno essere notificati a 
Diemmebi mediante lettera raccomandata RR, a pena di decadenza, entro 8 giorni dalla data di ricevimento dei Prodotti e comunque non oltre dodici 
mesi dalla consegna. 
E' inteso che eventuali reclami o contestazioni non danno diritto al Compratore di sospendere o comunque ritardare i pagamenti dei Prodotti oggetto 
di contestazione, né, tanto meno, di altre forniture.
Pallets, imballi particolari e/o comunque diversi da quelli standard saranno fatturati al costo.
I resi di merce possono essere effettuati solo dopo ns. autorizzazione scritta e saranno regolati nei termini e modi in essa indicati. In tutti i casi, 
qualora un reso di merce sia dovuto ad ordine errato dell’acquirente, il valore degli articoli sarà a lui accreditato con una riduzione del 20% rispetto al 
prezzo convenuto alla data d'acquisto.

4) RESA E SPEDIZIONE - RECLAMI

Salvo patto contrario, i prezzi si intendono per Prodotti imballati secondo quanto indicato nei cataloghi, listini, franco fabbrica, essendo inteso che 
qualsiasi altra spesa o onere sarà a carico del Compratore. In ogni caso il prezzo pattuito sarà quello indicato nella conferma o proposta d’ordine.

5) PREZZI

Il pagamento dovrà essere effettuato presso il domicilio di Diemmebi S.p.A. in Vittorio Veneto – Treviso nei termini e nei modi pattuiti e indicati nella 
conferma o proposta d’ordine.
Salvo diverso accordo, eventuali spese o commissioni bancarie dovute in relazione al pagamento saranno a carico del Compratore.
In caso di ritardo di pagamento rispetto alla data pattuita, il Compratore sarà tenuto a corrispondere a Diemmebi un interesse di moratorio ai sensi 
del Dlgs 9 ottobre 2002  n. 231 a partire dal momento in cui il pagamento sarebbe dovuto avvenire. Le irregolarità e/o mancati pagamenti anche 
parziali autorizzano Diemmebi a sospendere e/o annullare gli ordini in corso, come pure variare i termini e i modi dei successivi ordini.

6) CONDIZIONI DI PAGAMENTO

Diemmebi s’impegna a porre rimedio a qualsiasi vizio, mancanza di qualità o difetto di conformità dei Prodotti a lei imputabile, verificatosi entro 12 
mesi dalla consegna dei Prodotti, purché lo stesso gli si stato notificato entro 8 giorni dalla data di ricevimento dei Prodotti e comunque non oltre 
dodici mesi dalla consegna.. Diemmebi potrà scegliere se riparare o sostituire i Prodotti risultati difettosi. I prodotti sostituiti o riparati in garanzia 
saranno soggetti alla medesima garanzia per un periodo di sei mesi a partire dalla data della riparazione o sostituzione.
Diemmebi non garantisce la rispondenza dei Prodotti a particolari specifiche o caratteristiche tecniche o la loro idoneità ad usi particolari se non nella 
misura in cui tali caratteristiche siano state espressamente convenute nel contratto o in documenti richiamati a tal fine dal contratto stesso. In ogni 
caso Diemmebi non garantisce il malfunzionamento del prodotto derivante da un assemblaggio errato od un impiego non coerente con gli standard 
tecnici o di sicurezza correntemente in vigore o contravvenzione delle istruzioni contenute nella scheda prodotto Diemmebi.
Salvo il caso di dolo o colpa grave, Diemmebi sarà tenuta, in caso di vizi, mancanza di qualità o difetto di conformità dei Prodotti, unicamente alla 
riparazione degli stessi o alla fornitura di Prodotti in sostituzione di quelli difettosi. E' inteso che la suddetta garanzia (consistente nell'obbligo di 
riparare o sostituire i Prodotti) è assorbente e sostitutiva delle garanzie o responsabilità previste per legge, ed esclude ogni altra responsabilità di 
Diemmebi (sia contrattuale che extracontrattuale) comunque originata dai Prodotti forniti (ad es. risarcimento del danno, mancato guadagno, 
campagne di ritiro, ecc.).

7) GARANZIA PER VIZI

E' convenuto che i Prodotti consegnati restano di proprietà di Diemmebi fino a quando non sia pervenuto a questo ultimo il completo pagamento. In 
caso in cui sia convenuto il pagamento rateale del prezzo la proprietà della fornitura si intende riservata alla Diemmebi fino ad integrale pagamento ai 
sensi dell’art. 1523 c.c. – Le spese di contratto, sua registrazione e  trascrizione presso la Cancelleria del competente Tribunale ai sensi dell’art. 
1524 c.c. e 84 disp. Att. sono a carico del compratore. Spetterà a Diemmebi la scelta se invocare l’adempimento immediato ovvero avvalersi della 
presente clausola. In tale ultimo caso, si conviene che le somme sino a quel momento versate resteranno acquisite a Diemmebi a titolo di nolo, 
deperimento, diminuito valore dei beni restituiti e rifusione dei danni e spese stragiudiziali e giudiziali sopportate per ottenere la restituzione, salvo il 
risarcimento del maggior danno.

8) RISERVA DI PROPRIETÀ

Il cliente da atto di essere stato informato che i suoi dati personali vengono conservati nell’archivio informatico di Diemmebi e che la loro utilizzazione 
sarà limitata alla società, agli enti e alle società ad essa collegate unicamente per l’invio di materiale amministrativo commerciale e promozionale 
derivante dalla attività di Diemmebi. Da atto altresì di essere a conoscenza della possibilità di prendere visione, cancellare e rettificare i dati personali 
o di opporsi all’utilizzo dei dati stessi se trattati in violazione delle norme di legge. Autorizza inoltre Diemmebi , entro o società esterne ad essa 
collegate ad inviare proposte commerciali a mezzo fax, posta. e-mail ai sensi dell’art. 13 della legge 196/2003

9) TUTELA DEI DATI PERSONALI – LEGGE 196/2003

Per qualsiasi controversia derivante dal presente contratto o collegata allo stesso sarà esclusivamente competente il Foro di Treviso. Tuttavia, in 
deroga a quanto stabilito sopra, Diemmebi ha comunque la facoltà di portare la controversia davanti al giudice competente presso la sede del 
compratore.

10) FORO COMPETENTE

DIEMMEBI S.p.A. Via dell’Industria, 14 - 31029 Vittorio Veneto TV Italy
tel. +39 0438 912433 – fax +39 0438 500392 - e-mail: diemmebi@diemmebi.com - web: www.diemmebi.com


